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Declaracién de apoyo continuo
02 de febrero de 2022

Para nuestros grupos de interés:

Me complace confirmar que Habber Tec reafirma su apoyo a los Diez Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos,
Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

En esta Comunicacion de Progreso anual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios en
nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta informaciéon con nuestros
grupos de interés via nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

FERNANDO A. ARENCIBIA DARIAS

HABBER TEC - MADRID HABBER TEC BARCELONA LISBOA HABBER TEC MAPUTO HABBER TEC UK



HabberTec

spirit of innovation <

Principios de derechos humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro

de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

complices de la vulneracién de los derechos humanos.

Valoracion, politica y objetivos

Habber Tec asume el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales
y profesionales de acuerdo con la legislacion vigente en cada uno de los
lugares donde se desarrollen, observando un elevado comportamiento ético, de
acuerdo con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el Pacto

Mundial de Naciones Unidas.

Asimismo, promueve tanto diversidad de género como el desarrollo profesional
y personal de todos sus empleados, asegurando la igualdad de oportunidades
a través de sus politicas de actuacion. No acepta ningun tipo de discriminacion
en el ambito profesional por motivos de edad, raza, color, sexo, religion, opinién
politica, ascendencia nacional, orientacion sexual, origen social o discapacidad.
Vela por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacién Internacional
del Trabajo, especialmente en relacibn con los menores de edad, no
admitiendo ningun tipo de trabajo infantil. La seleccién y promocion de los
empleados se fundamenta en las competencias y el desempefio de sus
funciones, asi como en los criterios de mérito y capacidad definidos en los

requisitos del puesto de trabajo, y el principio de diversidad.
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De la misma manera, Habber Tec rechaza cualquier manifestacion de acoso
fisico, psicolégico, moral o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra
conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con los
derechos de las personas. Los empleados deben tratarse con respeto,

propiciando un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro.

Implementaciéon

Habber Tec comunicard y difundira entre todos sus empleados, asi como
proveedores, contratistas y colaboradores, el contenido de su Cdédigo de
Conducta, de manera que todos los empleados que se incorporen 0 pasen a
formar parte de la empresa deberan aceptar los Valores y Principios y las
normas de actuacion establecidas en el mismo y que se detallan a

continuacion:

VALORES

e Compromiso para la satisfaccion de nuestros clientes.

e Compromiso para lograr el crecimiento profesional y personal de los integrantes
de nuestro equipo.

e Compromiso de innovacién constante para mantenernos en la vanguardia
tecnoldgica.

e Compromiso de comportamiento con todas las personas con que interactuamos:
lealtad, sinceridad, profesionalidad, inclusién y diversidad.

e Compromiso con la sociedad en que vivimos y con su medio ambiente a través
del voluntariado para buscar soluciones desde nuestras capacidades humanas y
tecnoldgicas.
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Pautas de conducta de Habber Tec:

Respeto alalegalidad y alos valores éticos.

2. Respeto alas personas: rechazamos cualquier manifestacion de acoso

fisico, psicolégico, moral o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta
que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos de las
personas. Debemos tratarnos con respeto, propiciando un entorno de trabajo
agradable, saludable y seguro.
Todas las personas de Habber Tec tienen la obligacion de tratar de forma justa y
respetuosa a sus compaferos, a sus superiores y a sus subordinados. De la misma
forma, las relaciones entre los compafieros y los de las entidades colaboradoras
estaran basadas en el respeto profesional y la colaboracién. Habber Tec promueve y
respeta el derecho de libertad de asociacién y negociacién colectiva en el ambito
laboral.

3. lgualdad efectiva: promovemos la diversidad de género, asi como el desarrollo
profesional y personal de todas las personas de la compafiia, asegurando la igualdad
de oportunidades a través de sus politicas de actuacién. No aceptamos ningun tipo de
discriminacion en el ambito profesional por motivos de edad, raza, color, sexo, religion,
opinion politica, ascendencia nacional, orientacion sexual, origen social o discapacidad.
Esta empresa espera de todos sus administradores, directivos y empleados un alto
nivel de compromiso en el cumplimiento de su Cédigo de Conducta y podran ser
evaluados en funcion del cumplimiento de este Cédigo. Su incumplimiento se juzgara
de acuerdo con la normativa legal y los convenios vigentes. Nadie, independientemente
de su nivel o posicién, esta autorizado para solicitar a un empleado que contravenga lo
establecido en el presente CAdigo. Ningin empleado puede justificar una conducta
impropia amparandose en una orden superior o en el desconocimiento de este Cédigo.
Los empleados deberan informar a su superior jerarquico o a la Comision del Cdédigo
de Conducta de cualquier incumplimiento o vulneracién de las conductas recogidas en
dicho documento. Se promoveran, en todo caso, condiciones de trabajo que eviten el
acoso sexual y el acoso por razén de sexo. lgualmente se promovera el respeto a la
igualdad real de oportunidades entre mujeres y hombres y evitando cualquier escenario
de discriminacion directa o indirecta. La seleccion y promocion de los empleados se
fundamenta en las competencias y el desempefio de sus funciones, asi como en los
criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo, y el
principio de diversidad. Fomentamos la promocién y la movilidad internas como vias
para retener el talento en la organizacion. Buscamos la estabilidad de los empleados,

su desarrollo y su motivacion. Consideramos importante el desarrollo integral de la
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persona, por lo que facilitaremos el necesario equilibrio entre la vida
profesional y la vida personal.

Cooperacion y dedicacion: propiciamos un entorno de cooperaciéon y trabajo en
equipo para un mejor aprovechamiento de todas las capacidades y recursos. Debemos
actuar con espiritu de colaboracién, poniendo a disposicion de las demas unidades
organizativas y personas que integran los conocimientos o recursos que puedan
facilitar la consecucion de los objetivos e intereses de la empresa.

Seguridad y salud en el trabajo: Todos los compafieros de Habber Tec SL deben
conocer y cumplir las normas de proteccion de la salud y seguridad en el trabajo y velar
por la seguridad propia, de otros empleados, de clientes, proveedores, colaboradores
y, en general, de todas las personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de
sus actividades.

Uso y proteccion de activos: Tenemos a nuestra disposicion los recursos necesarios
para el desempefio de la actividad profesional. Todos debemos utilizarlos de forma
responsable, protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado.

Imagen y reputacion corporativa. La imagen de la compafiia es un activo valioso
para preservar la confianza entre los compafieros, clientes, proveedores y autoridades,
por lo que debemos poner cuidado en ella.

Lealtad a la empresa y conflictos de intereses: Se respeta la participacion en otras
actividades financieras o empresariales, siempre que sean legales y no entren en
concurrencia desleal o colision con sus responsabilidades como personas de Habber
Tec.

Medidas contra el soborno y la corrupcidon: No se podra recibir, ofrecer, ni entregar
de forma directa o indirecta, ninglin pago en metalico, en especie 0 cualquier otro
beneficio, con la intencion de obtener o mantener, ilicitamente, negocios u otras
ventajas. Todas los que participen en procesos de seleccion de contratistas o
proveedores, tienen la obligacién de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando
criterios de calidad y coste.

Tratamiento de la informacién y del conocimiento: Todas las personas de Habber
Tec deben guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda aquella informacion
reservada a la que accedan como consecuencia del desempefio de su actividad
profesional y deberan abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio propio o de

terceros.
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Medicién de resultados

Para aseguramos de que nuestras politicas se cumplan, recogemos y
clasificamos informacion sobre la raza, origen y género de nuestros
trabajadores para asi comprobar que la distribucion a través de nuestros
empleados es equitativa. De la misma manera, nos aseguramos de que los
procesos de seleccidén y ascensos sean estrictamente basados en capacidades
y por ello registramos las decisiones a las que llegamos y las razones de estas.
Estos resultados seran comprobados regularmente para verificar la efectividad
de las politicas de igualdad ya mencionadas. En caso de que los resultados
nos sean los esperados, se procedera a modificar las politicas que se

consideren oportunas.

Por otro lado, habra reuniones de equipo periodicas para asegurar buenas

relaciones.
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Normas Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo

infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminaciéon en el empleo y ocupacion.

Valoracién, politica y objetivos

Habber Tec impulsa la adopcién de politicas de seguridad y salud en el trabajo
y adopta las medidas preventivas establecidas en la legislacién vigente de cada
pais, proporcionando un ambiente de trabajo respetuoso con la salud y la

dignidad de los empleados.

Asimismo, Habber Tec promueve la aplicacion de sus normas y politicas de
salud y seguridad en el trabajo por parte de las empresas colaboradoras y

proveedores con los que opera.

Por otro lado, se promueve y respeta el derecho de libertad de asociacion y
negociacion colectiva en el &mbito laboral. También se considera importante el
desarrollo integral de la persona, por lo que facilitar4 el necesario equilibrio

entre la vida profesional y la vida personal.
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Algunos procedimientos de RRHH para facilitar

el equilibrio entre la vida profesional y personal

VIAJES

PERMISO MATERNIDAD/PATERNIDAD

PERMISO DE LACTANCIA

BAJA MEDICA

PERMISO POR MATRIMONIO

VACACIONES ANO ANTERIOR

VACACIONES ANO ACTUAL

AUSENCIA POR RECONOCIMIENTO MEDICO

AUSENCIA POR CERTIFICACION O FORMACION

AUSENCIA POR FALLECIMIENTO, NACIMIENTO O ENFERMEDAD
DE FAMILIAR

AUSENCIA POR DEBER INEXCUSABLE DE CARACTER PUBLICO Y
PERSONAL

EXCEDENCIA LABORAL

PERMISO SIN SUELDO

OTROS BENEFICIOS SOCIALES: Teletrabajo, cheque-restaurante,

seguro médico, horario flexible y formacion.
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Implementacion

Habber Tec, como miembro del Pacto Mundial, también se compromete a
poner en practica sus principios y a trabajar activamente para trasladar a sus
proveedores/contratistas su compromiso con los principios y hacerlos participes

de ellos para favorecer la cadena de adhesiones entre los mismos.

Todos los empleados de Habber Tec deben conocer y cumplir las normas de
proteccién de la salud y seguridad en el trabajo y velar por la seguridad propia,
de otros empleados, de clientes, proveedores, colaboradores y, en general, de
todas las personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus

actividades.

Medicion de resultados

Los jefes de cada departamento revisaran semanalmente que todas las
politicas estén siendo correctamente implementadas. Asimismo, cada
empleado tendra, como minimo, una reunion anual con sus respectivos jefes
de departamento para corroborar que todo funciona como lo establecido. Por
ejemplo, en el pasado 2021 y en lo que llevamos de 2022, 15 personas han

sido promocionadas para realizar distintas formaciones, un 37% de la plantilla.
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Medio Ambiente

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de

las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Valoracién, politica y objetivos

La preservacion y el respeto al medio ambiente es una gran preocupacion para

Habber Tec, que se manifiesta en el cumplimiento de las mejores practicas

ambientales en todas sus actividades, a través de la prevencion y minimizacion

de los impactos ambientales adversos.

Habber Tec reconoce que el cambio climatico posee riesgos y oportunidades

para las empresas de todos los tamafios, sectores y regiones del mundo. Por

ello creemos que que es de interés comun tomar un papel activo y de liderazgo

mediante nuestra actividad, basada en la implementacion de tecnologias de

Automatizacion de Procesos, Inteligencia Artificial, Machine Learning... lo cual

aumenta la eficiencia energética, reduce las emisiones de carbono para

adaptarse al cambio climatico.
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Implementacion

Habber Tec actia en todo momento de acuerdo con los criterios de respeto y
sostenibilidad, adoptando habitos y conductas relacionados con las buenas
practicas ambientales. Todo ello en respuesta a un requisito asumido como

compromiso por la Direccion.

De acuerdo con esta estrategia, Habber Tec y todos sus empleados deben
conocer y asumir ciertas normas internas, esforzarse en minimizar el impacto
ambiental derivado de sus actividades y de la utilizacion de las instalaciones,

equipos y medios de trabajo puestos a su disposicion.
En sus relaciones con proveedores, contratistas y colaboradores, Habber Tec
transmitira estos principios y exigira el cumplimiento de los procedimientos y

requisitos ambientales que fueran aplicables en cada caso.

Medicion de resultados

Para cerciorarnos que actuamos con politicas responsables con el medio
ambiente, nos aseguramos de que en la oficina se utilice menos papel que
afos anteriores. De la misma manera, hemos intentado reducir el consumo de
energia con respecto a otros afios, asi como estar al tanto de las diferentes
campafas, articulos, proyectos etc. que traten de hacer el mundo mas
ecolégico. También nos aseguramos de que todo el material desechable sea

reciclado y de reutilizar el material cuando sea posible.
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Anti-Corrupcién

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en

todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Valoracion, politica y objetivos

Habber Tec, como signatario del Pacto Mundial de Naciones Unidas, se
declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a la compafiia
para obtener algun beneficio mediante el uso de précticas no éticas. Tampoco
permitira que otras personas o entidades puedan utilizar estas practicas con

sus empleados.

Implementacion

Los empleados de Habber Tec deberan actuar conforme a las leyes que sean
de aplicacion y, en ningun caso, podran recurrir ni tolerar sobornos de terceros

hacia la Compafiia, sus empleados o viceversa.

No podran recibir, ofrecer, ni entregar de forma directa o indirecta, ningin pago
en metalico, en especie o0 cualquier otro beneficio, a cualquier persona al
servicio de cualquier entidad, publica o privada, con la intencién de obtener o

mantener, ilicitamente, negocios u otras ventajas.

Los regalos, invitaciones y atenciones con funcionarios publicos se realizaran
en conformidad con la Normativa sobre Gastos de Habber Tec. Las
invitaciones a actos, eventos, etc. estaran dentro de las normas generales de
austeridad que emanan de estas directrices sin que, en ningun caso, pueda
interpretarse de forma distinta a lo que debe de ser: una muestra de atencién a

la/s persona/s que ha/n sido invitada/s.
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HabberTec

spirit of innovation

Medicién de resultados

-

Se revisaran semanalmente cualquier posibilidad de sobornos en cada una de

las oficinas de Habber Tec. Si algin empleado o alguna persona que esté

trabajando en nombre de la empresa sospecha que se ha llevado o se ha

intentado llevar a cabo cualquier tipo de soborno, debera comunicarlo

inmediatamente a su supervisor y hacer un informe sobre ello.

HABBER TEC - MADRID
Calle Caleruega, 31
28033 — Madrid, Espana.
T:+34 911 255 303
F:+34 911 151 553
info.es@habber.com

HABBER TEC BARCELONA

Maré de Déu de Nuria, 8
08017 — Madrid, Espafia.
T: +34 911 255 303

F: +34 911 151 553
info.es@habber.com

LISBOA
Av. Miguel Bombrada, 36

1050-165 Lisboa, Portugal.

T: +351 216 064 486
M: +351 932 770 654
info.pt@habber.com

HABBER TEC MAPUTO
Av. Francia, 303
Maputo, Mozambique

T: +258 84 957 6534
info.mz@habber.com

HABBER TEC UK

Maré de Déu de Ndria, 8
08017 — Madrid, Espafia.
T: +34 911 255 303

F: +34 911 151 553
info.es@habber.com
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